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Lothar Leger, Ge-
schaftsfihrer der
B&L Management
Consulting GmbH:
Wer bei der Ent-
wicklung der
Sourcing-Strategie
seine Hausaufga-
ben macht, wird
eine ganze Reihe
von Ansatzen zur
Optimierung der
Prozesse und der
Kostenstrukturen
aufdecken.”

78 | BT 2-2010

Trends, Entwicklungen und Herausforderungen im Umfeld SaaS & Co.

Eine Frage der Strategie

Cloud-Computing und Managed-Services befltigeln die Phan-
tasie. Endlich wurde ein Weg gefunden, der das ungeliebte

,Outsourcing” wieder gesellschaftsfahig macht. Tatsachlich
werden mit Managed-Services & Co. Dienste angeboten, die
sich vom klassischen Outsourcing unterscheiden. Eine allseits

abgesegnete Definition gibt es allerdings noch nicht. Lothar
Leger, Geschaftsfuhrer der Unternehmensberatung B&L Ma-
nagement Consulting GmbH, gibt in seinem Beitrag einen
Uberblick zur aktuellen Entwicklung in diesem Markt.

Wie in allen relativ jungen Mérkten
{iberschlagen sich die Marketing-
Profis mit der Erfindung neuer Be-
griffe. Allen gemeinsam ist, dass sie
versuchen, Mehrwertdienste aufzu-
bauen, die von den klassischen Out-
sourcing-Ansdtzen vor allem da-
durch abweichen, dass sie die dort
vorherrschende One-to-One-Bezie-
hung zwischen Anbieter und An-
wender durch eine One-to-Many-
Beziehung ersetzen. Ein weiterer

Unterschied zwischen den bekann-
ten Outsourcing-Modellen und den
neuen Services ist, dass kein Uber-
gang von Personal stattfindet. Die
Pricing-Modelle sind bei Managed-
Services auf Flexibilitét ausgelegt.
Und es herrscht ein wesentlich stér-
kerer Grad der Standardisierung.
Last but not least gilt diese Flexibili-
tdt auch fiir die Bindung zwischen
Anbieter und Anwender. Managed-
Service-Vertrdge haben typischer-
weise kurze Kiindigungsfristen. Eine
begriffliche Unterscheidung zwi-
schen Cloud-Computing und Mana-
ged-Services ist akademisch. Es mag
unterschiedliche Ausprégungen
geben, aber beide Ansétze verfolgen
die gleichen Ziele und beziehen sich
auf Hardware, Software oder Ser-
vices.

Die Anbieter in diesem jungen
Markt begegnen mit ihren neuen

Was Sicherheit, Vertraulichkeit, Da-
tenintegritat und Performance be-
trifft, missen beim Einsatz von Ma-
naged-Services keine Forderungen
offen bleiben. Sie bieten auBerdem
Méglichkeiten zur Optimierung
von Prozessen und Reduzierung
von Kosten. (abb.: scalaris)

Angeboten dem auch fiir sie fiihlba-
ren Wunsch der Anwender, die [T-
Kosten weiter zu senken. Sie schmii-
cken ihre Produkte mit Attributen
wie on Demand, dynamic, shared
oder den vielbemiihten ,as a Ser-
vice“-Kompositionen und signalisie-
ren weitgehende Standardisierung
bei gleichzeitig hoher Skalierbarkeit
und attraktiven Verrechnungsmo-
dellen. Die Angebote reichen von
E-Mail-Services {iber Archivierung
und Aufbereitung von Dokumenten
bis hin zur Abwicklung der Rech-
nungseingangs- und -ausgangsbear-
beitung. Allen gemeinsam ist, dass
die Services iiber Web-Browser zu-
génglich sind.

»S(oftware)aaS*, ,P(latform)aaS*
oder demnéchst vielleicht ,,D(oku-
menten Management)aaS* sind
somit als einzelne Ausprégung von
Managed-Services zu verstehen

Ein steiniger Weg

Die ersten Anbieter von Web-Ser-
vices als Vorldufer von Managed-
Services & Co. existieren zum Teil
schon nicht mehr. Auch die zweite
Generation hat es, zumindest wenn
es um Dokumenten-Management
geht, schwer. Die Anbieter miissen
fiir ihre Standardprodukte die kriti-
sche Masse an Kunden gewinnen.
Doch diese halten sich noch zurfick.
Zu groB ist die Furcht, dass eigene
Daten und Dokumente im Internet
spurlos verschwinden. Dazu kommt
die Ungewissheit {iber das noch un-
durchsichtige Marktangebot.

Der Markt wird zurzeit von ver-
schiedenen Gruppen von Anbietern
erobert. GroBe IT-Systemhduser wie
T-Systems bieten umfassende ,,Ma-
naged Document Services“ an und
schaffen es aufgrund ihrer Marktpo-



Einfithrung cloudbasierter Losungen

Sicherheitsbedenken

Sicherheitsbedenken halten 68 Prozent der europaischen ClO
und IT-Entscheider von der Einftihrung von Cloud-Computing-
Diensten ab. Das ist das Ergebnis einer Umfrage, die das Mark-
forschungsunternehmen Portio Research im Auftrag von Colt,
Anbieter von ITK-Lésungen, in 13 verschiedenen Landern
durchgefiihrt hat. Auch unter den Befragten in Deutschland
nannten 68 Prozent den Faktor Sicherheit als groBtes Hindernis
fiir die Einfilhrung cloudbasierter Services. Am zweithaufigsten
auBerten die Befragten Bedenken hinsichtlich der Leistungs-
fahigkeit und Zuverlassigkeit von Cloud-Computing-Diensten
(58 Prozent europaweit), wéhrend 47 Prozent mangelnde Preis-
transparenz als Hemmnis fir die Implementierung von Cloud-
Services angaben. 48 Prozent glauben, der Hauptnutzen cloud-
basierter Dienste sei die Kostensenkung. 19 Prozent verstehen
Cloud-Services als Dienstleistung, die Unternehmen zu einer
verbesserten Aufstellung verhilft, mit der sie ihre Geschaftsziele
besser erreichen kénnen. Fast alle Befragten in Deutschland
glauben, die Verbreitung von Cloud-Computing-Diensten
werde ansteigen, wobei fast 43 Prozent ein deutliches Wachs-
tum innerhalb der néchsten zwélf Monate erwarten. Als Fakto-
ren, die die Verbreitung von Cloud-Services begtinstigen, nann-
ten die Umfrageteilnehmer in Deutschland vor allem Sicher-
heitsbestimmungen fir den Umgang mit Kundendaten (77 Pro-
zent) sowie die Gewissheit, dass cloud-basierte Dienste Zugang

darin, Ubergénge zwischen verschie-
denen Modellen sauber zu definie-
ren und den Prozess als Ganzes im
Griff zu behalten.

Mit Managed Services & Co.
kommt neben dem klassischen Out-
sourcing und dem Eigenbetrieb eine
dritte Variante ins Spiel. Ziel der
Sourcing-Strategie muss es sein, die
optimale Kombination der verschie-
denen Ansétze zu finden. Generelle
Empfehlungen gibt es hier leider
nicht, dafiir sind Unternehmen und
Situationen viel zu verschieden. Wer
bei der Entwicklung der Sourcing:
Strategie seine Hausaufgaben macht,
wird eine ganze Reihe von Ansétzen
zur Optimierung der Prozesse und
der Kostenstrukturen aufdecken. Er
wird auch erkennen, dass in puncto
Sicherheit, Vertraulichkeit, Datenin-
tegritdt und Performance keine For-
derungen offen bleiben miissen und
dies somit keine Argumente gegen
neuere Ansdtze sind. Ein bisschen
Psychologie und einfiihlsames Vorge-
hen sind natiirlich trotzdem gefragt,
um den einen oder anderen noch
von den Potenzialen von Managed

«Eine Sourcing-
Strategie ist kein
einmaliges Pro-
jekt, auch wenn
sie vielleicht als
ein solches be-
ginnt. Die Kennt-
nis der eigenen
Prozesse und Auf-
wandstreiber ist
deshalb das
Aund 0.”

zu den neuesten Technologien und Applikationen bieten

(70 Prozent). (www.colt.net)

sition am Ball zu bleiben. Kleinere
Anbieter wie z. B. Allinvos konzen-
trieren sich auf eine klar umrissene
Klientel, in diesem Fall auf Hotels
und Hotelketten. Wiederum andere
wie etwa Oxseed haben eine fokus-
sierte Angebotspalette und erreichen
die notwendige Stabilitét durch klare
Vertriebsstrukturen und durch die
richtigen Partnerschaftsmodelle.
Auch einige DMS-Anbieter wie z. B.
Docuware bieten inzwischen ihr
DMS als SaaS-Modell an und offerie-
ren von der tempordren Unterstiit-
zung im Projekt bis zur Backup- und
Langzeitarchivierung eine Reihe von
Services. Zu guter Letzt seien noch
die Anbieter erwdhnt, die bisher
schon als Dienstleister unterwegs
waren, und erkannt haben, dass
ihnen die neuen Formen des Out-

sourcing Wachstumsperspektiven
und bessere Margen bieten. Unter
anderem Iron Mountain hat aus die-
ser Erkenntnis die ,,Virtual File Store
Services“ entwickelt.

Die Sourcing-Strategie

Wir miissen alle stdndig daran arbei-
ten, die Kosten zu senken und die
Prozesse zu optimieren, um wettbe-
werbsfahig zu bleiben. Eine Sour-

cing-Strategie ist deshalb kein einma-

liges Projekt, auch wenn sie viel-
leicht als ein solches beginnt. Die
Kenntnis der eigenen Prozesse und
Aufwandstreiber ist das A und O

einer Sourcing-Strategie. Hinzu kom-

men rechtliche Aspekte, Sicherheits-
aspekte und Anforderungen an Ser-
vice-Level. Die Kunst liegt vor allem

Services & Co. zu {iberzeugen.
(www.bul-consulting.de)

Papier kann so schon sein -
wenn clever archiviert.

Dokumenten-Management

Doculnare
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