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Kurzanalyse der relevanten Prozesse

zialanalyse  Informationen
zum Dokumentenvolumen,
zur Dokumentenverteilung
und zur Handhabung der
4i Dokumente.
Selektieren
Mit dem Wissen aus der Ana-
lyse kann man sich mit den
Anforderungen naher be-
schaftigen. Als erstes sollte
man versuchen, KO-Kriterien
ausfindig zu ma-chen. Sie sind
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. Sie interessieren sich fir ECM/DMS?” Ja, antwortet

der Besucher der Veranstaltung, deswegen bin ich
hier. ,Wir suchen nach dem besten ECM”. ,,Na, dann
sind Sie ja bei mir genau richtig”, antwortet der Profi.
Im Verlaufe von Gesprachen, wie diesem, erfahrt der
Besucher, was die Systeme alles kénnen. Sein Fazit
nach dem Messerundgang: Alle kénnen alles. Auch
wenn Look & Feel bei dem einen System eher an-
spricht als bei anderen, wie soll man denn da das
.beste ECM/DMS” finden?”

Erkennen

Tatsachlich bieten heute alle am Markt etablierten
ECM/DMS ein sehr breites Leistungsspektrum. Schon
lange muss man nicht mehr die Basisfunktionalitaten
abfragen. Wie bei einem neuen Auto, bei dem man
nicht mehr hinterfragt, ob es Sicherheitsgurte, Zent-
ralverriegelung und Airbags hat, so missen auch bei
ECM/DMS-Auswahlprozessen viele Funktionen nicht
mehr abgefragt werden.

Vor diesem Hintergrund wird auch verstandlich: Das
.beste” Enterprise Content Management System
(kurz: ECM, das ,beste” Dokumenten Management
System (kurz: DMS), gibt es nicht.

Analysieren

Mit der B&L-Potenzialanalyse werden die wesentli-
chen Einsatzfelder fur ein ECM/DMS aufgedeckt, die
Randbedingungen festgestellt und die Handlungs-
bedarfe aufgezeigt. Darlber hinaus liefert die Poten-

ein probates Mittel, die Zahl
der Aspiranten einzugrenzen.
Mehr als 7-8 Anbieter sollten
in der Vorauswahl nicht be-
ricksichtigen werden.

Auswadhlen

Die Auswahl erfolgt dann mit Hilfe des B&L-Auswahl-
verfahrens. B&L stellt damit ein bewahrtes Vorgehens-
modell sowie Vorlagen und einen umfangreichen
Anforderungskatalog fiir eine Ausschreibung zur Ver-
figung.

Benefits

Wer alle vorstehenden Anregungen beachtet hat, der
wird feststellen, dass die Auswahl des , besten” ECM/
DMS beziehungsweise die Auswahl der optimalen
Loésung mit dem B&L-Auswahlverfahren kein Hexen-
werk ist. Er erhalt eine zukunftsfahige Losung, spart
Kosten und sichert die Investition in ein ECM/DMS
friihzeitig ab.
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