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Vorgaben und Gesetze zur Compliance

e Externe und internen Vorgaben sind kaum zu

uberblicken, ...
HGB/AO

Corporate
Governance

Basel Il
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Nutzenpotenziale

* ..., jedoch ist gute Dokumentation ein Eigeninteresse
und Vertriebsargument, denn sie erhoht durch

Transparenz und Nachvollziehbarkeit

* Qualitat und Effizienz bei
Personalfluktuation und Prozessoptimierung
IT-Betrieb

* SLA-, OLA-Monitoring
* Incident-, Release-, Change-Management
Sicherheit
« Ausfall (Continuity Management)
e Zugang und Zugriff
Auditierung, Wirtschafts- und Steuerpriifung etc.
* Ggf. Zertifizierungen, z.B. ISO 20000 etc.
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Unterschiede und Gemeinsamkeiten

* Anforderungen der ,,Grundséatze ordnungsgemafler DV-
gestutzter Buchfiihrungssysteme®, GoBS sind
generalisierbar
Ordnungsmafdigkeit g

Vollstdandigkeit
Nachvollziehbarkeit
Prifbarkeit
Sicherheit des Gesamtverfahrens
* Schutz vor Veranderung und Verfalschung
e Sicherung vor Verlust
* Nutzung nur durch Berechtigte
Einhaltung der Aufbewahrungsfristen
Dokumentation des Verfahrens

e Zusatzliche Anforderungen
Prozessorientierung
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Praxis in den Unternehmen

- Die Quadratur des Kreises -

* Unternehmen scheitern an der Komplexitat der
Aufgabe
Unterschiedliche Verantwortlichkeiten

Zunehmende organisatorische & technische sowie interne & externe
Abhdngigkeiten

Kontinuierliche organisatorische und technische Anderungen
Vielzahl von Einzeldokumenten , verschiedenen Ablagen

* Unterschiedliche Giiltigkeiten

* Unterschiedliche Aktualitdten

* Grofse Redundanzen

* Grofie Liicken

* Keine Abbildung der
Zusammenhdnge

Mangelnde Ressourcen der
Know-how-Trager
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Vorgehensmodell und Losungsansatz
- Collaboration Challenge -

« Uber die stringente Implementierung eines geeigneten
Vorgehensmodells kann eine Losung erreicht werden
Aufteilen

* Prozessverantwortung, Anderungshaufigkeit, Giiltigkeit
Am Prozess orientieren

 Ubergreifende und verfahrensspezifische Prozesse
Strukturieren

e Rahmendokumente, Metadaten, Tabellen, Referenzen
Automatisieren

* System- & Netzdaten, System- & User-Directories, Rechte
Zeitbezug herstellen

* Gultig von, bis
Zusammenfiithren

* Gemeinsam giiltige Dokumente fusionieren & archivieren
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Aufteilen
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Ubergreifende und spezifische Prozesse
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Strukturieren

E Har#are = nlcrusu!t Internet !xp|=rer ; E

@ - |g| http: ffdms-server: 4444 fwebsites|Yerfahrensdokumentation/Hardware Forms alllkems, aspx

[ [%)[x]

!;l Google

|[2]]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

5.7 Favoriten | & Hardware | |

»

v B v e v sefe

Verfahrensdokumentation

ﬂ Verfahrensdokumentation

E Wikipedia = Arbeitsdokumente

— Verfahrensdokumentation > Hardware

= Hardware
Alle Websiteinhalte MNeu =+ Hochladen =  Aktionen = | Einstellungen =
einblenden
Bearbeiten  Name Furktion Hersteller Standort  Dokumentation  Schnittstellen  URL  Betriebssystem  IP-Adresse Gateway
Dokumente
) =] EBILLOL Signatur-Server RZ Win Srv 2003 129.0.11.233  122.0.1.1
SR nesteoehiss Pullach Std, %64 5P2
= Sachlogik
= Technik =) EBILLOZ inSrv 2003 129.0.11.234 123.0.1.1 |=
= Sicherheit bR SE2
nEZIEE = EBILLOZ Windows 129.011.235  128.0.1.1
= Test Pullach Server2003
« VFD_Gesamt (Haus &) Std, %32 5P2
=) Fox DB-Server IBM P5 RZ ALX
Ressourcen Pullach
aUs A
= Applikationen i )
52 Multicard ~ SmartCard (SSEE) D-Trust RZ Benétigt D- PC/SC und Card0s
= Hardware GmbH Pulach  Trust Card CT-API
» Infrastruktur-5W {Haus &) Assistance-
i Sw, 5.8,
* Location Referenzen
= Mitarbeiter =] Scalar Backup-Roboter  FSC RZ Micht bekannt
' Referenzen i2000 Pullach -
(Haus &)
Wikipedia =] scT sc- Reiner RZ siehe UsB?? Nicht bekannt
 Wiki Cyber Reader&Software  Kartengerate Pullach Referenzen
Jack GmbH & Co (Haus &)
= Readme KG
Reports =) VIPER FiBu-Server IBM Blades Nicht Suse Linux
epo bekannt SlES 9.3
= Report 2009
i

Cebit 2013, 8. Méarz 2013 Collaboration bei der Compliance

B&L

Management Consulting GmbH




voice of information Verband Organisations- und Informationssysteme e.V. (‘ vo I ’)

Automatisieren

* Technische Dokumente lassen sich iiber entsprechende
Tools automatisiert erstellen. N
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Zeitbezug herstellen

* Erzeugen eines Gesamt-PDF fiir das Archiv

Gililtig von Giiltig bis
E 2009-01 2010-03
Einsatzgebiet V1
E 2010-04 2011-12
Einsatzgebiet V2
Einsatzgebiet V3
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Zusammenflihren & einfrieren

* Erzeugen eines Gesamt-PDF fiir das Archiv
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Fazit und Ausblick

* Wir dokumentieren fiir uns, nicht fiir den Steuerpriifer!
* EINE gute Dokumentation deckt viele Vorgaben ab

* Dokumentation erfiillt ihren Zweck nur wenn sie
fir den gefragten Zeitraum gultig ist und

kontinuierlich aktuell gehalten wird.

* Tool-Unterstiuitzung und Automatisierung sind essentiell

Cebit 2013, 8. Méarz 2013 Collaboration bei der Compliance B&L &

Management Consulting GmbH




voice of information Verband Organisations- und Informationssysteme e.V. (‘ vo I ’)

Wir setzen lhre Projekte um. Erfahren. Unabhangig. Professionell.
Von der ersten Idee bis zum Betrieb.

:Dokumenten Management :Business Process Management
[ECM-/DMS-Infrastruktur [Rechnungsprozesse
[E-Mail-Management [Elektronische Archivierung

www.bul-consulting.de ¢ info@bul-consulting.de ¢ +49-(0)-69-133 09 30
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Vielen Dank fiir lhr Interesse!

Besuchen Sie uns am VOI-Stand
Halle 3 Stand D34

oder kontaktieren Sie uns direkt:

B&L Management Consulting GmbH

Tel.: 069-1330930
E-Mail: info@bul-consulting.de
Internet: www.bul-consulting.de
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