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Erfolgsfaktor Information Management

IT-Entwicklungen in der Geschäftswelt
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B&L Management Consulting GmbH

Anbieter- und produktneutrale Beratung – seit über 20 Jahren

Archivierung

Rechnungsprozesse

Business Process Management

Dokumenten-Management

ECM-/DMS-Infrastruktur

• Fachkonzept

• Potenzialanalyse

• Projektmanagement

• Strategie

• Anbieter- und Produkt
auswahl

• Migrationskonzept

• Verfahrensdokumentation

• Fachkonzept

Kompetenzen Beratungsleistungen
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Einschätzungen von Marktforschern 
(Ergebnisse aus dem Englischen frei übersetzt)

Gartner Magic Quadrant ECM®
(Quelle: Magic Quadrant for Enterprise Content Management, Published: 31 October 2016)

�Bis 2019 werden rund 70% der geschäftlichen Inhalte nicht mehr 
textlicher Natur sein.

�Ergänzend ist eine Entwicklung von ECM-Funktionalitäten zu 
beobachten, die die stärkere Nutzung von Inhalten in 
Geschäftsprozessen betreffen und damit Nutzer in ihrer Arbeitsweise 
unterstützen. 

Forrester WAVETM

Quelle: The Forrester WaveTM: Enterprise Content Management – Business Content Services Q2 2017, 
5. April 2017)

�Der ganze ECM-Markt ist im Wandel. Bisherige Marktführer investieren 
in neue Plattformen und in die Modernisierung der Technologien, um 
sich zu behaupten.

�Analysefunktionen, gemeinsame Dateinutzung, Zusammenarbeit 
(Collaboration) und eine Ausrichtung auf Benutzerfreundlichkeit sind 
die Schlüsselfaktoren, um sich abzuheben.
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Information Management

Einsatzfelder wachsen zusammen. Die Digitalisierung des Prozesses rückt 
in den Vordergrund.

Anbindung an 
Soziale

Netzwerke

Anbindung an
Fachverfahren

Collaboration / 
Teamsites

Business
Intelligence

Office

Information Management

DLMArchiv ECM WCM BPM KM
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Collaboration

Digitale 
Personalakte

Rechnungseingangs-
bearbeitung

revisionssichere 
Archivierung

Nachgefragt werden konkrete, prozessbezogene Einsatzfelder.

Vertrags-
management

Einsatzfelder

Posteingangs-
bearbeitung
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Auf dem Weg zur „Kirche 4.0“sollte innerhalb der Kirchengemeinden, 
Landeskirchen und Bistümer die digitale Vernetzung im Vordergrund 
stehen.

Ziel muss es unter anderem sein, die Kommunikation zu vereinfachen und 
den Aufwand zu reduzieren.

Beispiel: Digitalisierung mit Collaboration

Dudle 
(freeware TU Dresden)

Teamsites

Online-Konferenzen

Social Business
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Die Digitale Personalakte ist häufig schon vorhanden oder zumindest 
geplant. 

Neu hinzu kommen die Verknüpfung mit Employee Self Services und 
mobil Computing.

Beispiel: Digital Services

Portal für 
Bewerbungen

Archiv

Personaldaten

Digitale 
Personalakte 

(dPA)
ESSMobile dPA
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Um es mit Heraklit zu sagen: πάντα ῥεῖ („alles fließt“)

• Multichannel-
management

• E-Mail-
Management

Posteingang
(Mail + 
Papier + 

Webshop)

Neues 
Dokument

PDF
JPEG

TIFF

Schnittstelle zum 
Projekt 

„Service 2.0“

eAkte Liegen-
schaften

Früherkennung

Servicequalität
Nachvoll-

ziehbarkeit

WF-Steuerung

Beispiel: Digitalisierung der Prozesse
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B&L Reifegradspyramide

Information Management ist „In“.

Der Weg dorthin will wohl bedacht sein.

Elektronische
Dokumente

Papier
dokumente

Dokumente aus 
Anwendungen

Ebene 0
Sicherheit

Ebene 
Integration

Ebene 3
Prozessunterstützung

Ebene 4
Collaboration, KM, 
Social Business

Aktenplan

Registrierung

Spätes 
Scannen

Elektronische 
Akten

PEB / REB

Elektron. 
ArchivierungEbene 1

Organisation

Virtuelle
Projekträume

Lebenszyklus-
verwaltung

frühes
Scannen

COLD

Organisatorische
Vorgaben

Wikis, Blogs, …

B&L-Reifegradspyramide

Semantische
Netze

E-Mail-
Management
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Diskussion 

Kontakt: Lothar Leger
B&L Management Consulting GmbH
Frankfurt  / Rosenheim
Tel.: 069-133093-0 / 08031-2212374
E-Mail: leger@bul-consulting.de
Internet: www.bul-consulting.de


