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Was Sie bezuglich ,, Sourcing-Strategie"
erwartet

N\
Cloud Co buting

Managed Services

OnDemand Services
Dynamic Services
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Was sich die Anbieter versprechen

e Die Anbieter erganzen ihr bisheriges Angebot um
Mehrwertdienste, die bessere Margen
versprechen.

e Sie begegnen dem Wunsch Ihrer Kunden, die IT-
Kosten weiter nachhaltig zu senken.

e Dies wollen sie mit weitgehender
Standardisierung der Leistungen bei gleichzeitig
hoher Skalierbarkeit erreichen.

e Das Ergebnis: Managed Services
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Mit Managed Services eroffnet sich eine
Dritte Sourcing-Variante

Outsourcing von

Managed Services

Kundigungsfristen

DMS fur DMS
Beziehung
Anbieter-Anwender one-to-one one-to-many
Ubergang von Personal moglich nein
Pricing-Modell individuell hoch flexibel
Grad der .
Standardisierung mittel hoch
Bindun
9/ lang kurz
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Ein steiniger Weg

e Die Anbieter mussen fur ihre standardisierten
Angebote die kritische Masse erreichen.

e Dem steht die Furcht der Anwender entgegen,
dass Daten und Dokumente irgendwo im Internet
spurlos verschwinden.

e Das Marktangebot ist noch zu undurchsichtig.
Taglich entstehen neue ,as a Service-
Kompositionen®.
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Welche Angste und Befiirchtungen
bestehen?

Die Gefahrdung des
Datenschutzes und

die Abhangigkeit vom
Dienstleister sind
neben dem

Verlust der Kontrolle

nach wie vor die
groBten Angste und
BeflUrchtungen.*

* Quelle: B&L, Studie , Outsourcing von Dokumenten Management", Juni 2008

Abhdngigkeit vom
Dienstleister

Gefdhrdung des
Datenschutzes

Kontrollverlust

eigenes Wissen wird
abgebaut

zu groBe raumliche Distanz

Einschrankung der 1
Flexibilitat
fehlende Abdeckung

individ. Anforderungen

fehlendes Branchenwissen

andere

Erhdhung der Kosten

Wettbewerbsnachteile

==
—

Angaben: Anzahl Nennungen
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Die Marktteilnehmer

IT-Systemhéauser

u.a. bietet T-Systems umfassende Managed Document
Services Angebot und schafft es aufgrund der Marktposition
am Ball zu bleiben

Grof3e Outsourcing-Dienstleister
u.a. Iron Mountain erganzt die Angebotspalette durchVirtual
File Store Services”

kleinere Anbieter mit fokussiertem Angebot
u.a. konzentriert sich allinvos auf Hotels und Hotelketten,
Oxseed setzt auf eine sehr fokussierte Angebotspalette

DMS-Anbieter

u.a. Docuware, die ihr Produkt ganz offensiv selbst als SaaS
anbieten (andere DMS-Anbieter gehen diesen Weg Uber
Partner)
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Herausforderung:
die optimale Sourcing-Strategie

e Eine Sourcing-Strategie ist kein einmaliges
Projekt, sondern ein kontinuierliches Instrument
zur Kostenoptimierung.

e Die Kenntnis der eigenen Prozesse und der
Aufwandstreiber sind das A und O.

e Rechtliche Aspekte, Sicherheitsfragen und
gewulnschte Service Levels runden die Sourcing-
Strategie ab.
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Mit der optimalen Sourcing-Strategie lassen

sich Kosten sparen.

Outsourcing von DMS bietet eine ganze Reihe von

Vorteilen.

Allein die
Einspar-
potenziale
bewegen sich
zwischen

10% u. 20%!

Kostensenkung

hihereTransparenz
der Kosten

Nutzungeiner

modernen und Verbesserung der
aktuellen (gntﬁ:_nen)
Informationstechnik Serviceleistungen

Verlagerung vo

Risiken (auf den ptimierung der
Outsourcing- Prozesse
Dienstleister)

Erhidhung de

Flexibilitdt Personalkapazitit

Angaben: Anzahl Nennungen

* Quelle: B&L, Studie ,Outsourcing von Dokumenten Management®, Juni 2008
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Fazit

e Lassen Sie sich von den ganzen neuen Begriffen
nicht verwirren.

e Auch wenn Managed Services & Co. noch in den
Kinderschuhen stecken, sind sie eine interessante
Erganzung zu dem klassischen Outsourcing von
DMS und dem Eigenbetrieb.

e Die oft angefuhrten Bedenken bezuglich
Sicherheit, Vertraulichkeit, Datenintegritat und
Performance lassen sich ohne weiteres
entkraften.
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B&L unterstutzt Sie ...

= bei der Definition der Sourcing-
Strategie,

3
g
I
&

Outsourcing Dokumenten- Management
Anbiecterstudie, 3. Ausgabe Juni

= bei der Prozessmodellierung 50% Rabatt

: auf den
und der Konzeption, reguldren Preis!
= bei Auswahlverfahren, -
sl IR
= durch die Begleitung der Umsetzung. Pl Arciteen i £ DM

B&L, Architekten fur ECM und DMS.
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Besuchen Sie uns am VOI-Stand
Halle 7 Stand B51

oder kontaktieren Sie uns direkt:
B&L Management Consulting GmbH
Tel.: 069-1330930

E-Mail: info@bul-consulting.de
Internet: www.bul-consulting.de
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